(12Qrechnik )
o
IZOTECHNIK s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi spotiebiteli ze dne 1.4.2020

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“ nebo ,VOP“) plati pro nakup na dalku u
prodavajiciho IZOTECHNIK s.r.o., na zakladé nabidky zboZi umisténé na webové strance www.izotechnik.cz.
Podminky blize upfesiuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho, kterym je spotfebitel, tj. ¢lovék, ktery pfi
uzavirani a pInéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Informace o prodavajicim

firma: IZOTECHNIK s.r.o.

sidlo: €.p. 1260, Bysttice, PSC 739 95

provozovna: €.p. 788, Ttinec, OldFichovice, PSC 739 61

ICO: 25358766

zapis v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 14997
telefon: +420 558 340 015

email: eshop@izotechnik.cz

dorucovaci adresa: &.p. 788, Tfinec, Oldfichovice, PSC 739 61
adresa vydejniho skladu: €.p. 788, Ttinec, Old¥ichovice, PS€ 739 61
provozni doba: po —pa: 7 — 15 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujictho reagovat
neprodlené, nejpozdéji ve lhité dvou pracovnich dn(.

INFORMACE O ZBOZi, KUPNi CENE A ZPUSOBU PLACENI
Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim na webové strance www.izotechnik.cz jsou zavazné s vyjimkou

zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné viech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni
zboizi.

Informace o pfijimanych zpUsobech platby jsou uvedeny niZe. Platba je moZna pfedem bankovnim pfevodem.
Pti prevzeti zboZi ve vydejnim skladu lze zboZi s pfedchozim souhlasem prodavajiciho uhradit bezhotovostni
platbou platebni kartou. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby, vyjma
dobérecného.

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Za pravni jednani ucinéna pisemné jsou pro ucely téchto obchodnich podminek povazovana téz telegraficka,
dalnopisna a elektronicka sdéleni, umoZnujicimi zachyceni obsahu a urceni jednajici osoby za predpokladu, ze
jejich obsah bude urdity a srozumitelny.

POSTUP UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupujici zasle prodavajicim objedndvku prostfednictvim e-mailové adresy: eshop@izotechnik.cz

Objednavka musi obsahovat alespon druh a mnozstvi zbozi, poZzadovany termin a misto dodani. Bez uvedeni
téchto udajt je objednavka neplatna.

Kupni smlouva je platné uzaviena v okamziku, kdy prodavajici pisemné potvrdi kupujicimu prijeti objednavky na
dané zbozi.

Pisemné pfijeti objedndvky, které obsahuje dodatky, vyhrady ¢i jakékoliv jiné zmény je odmitnutim objedndavky
a povazuje se za novy navrh na uzavieni smlouvy a nebude-li tento novy ndvrh na uzavreni kupni smlouvy pfijat
kupujicim do 2 pracovnich dnd, bude tento navrh povaZzovan ze strany kupujiciho za odmitnuty a kupni smlouva
nebude uzavfena.

V pripadé, Ze objednavka nebude prodavajicim potvrzena v terminu do 14 pracovnich dnl od doruceni, povazZuje
se za zaniklou.
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ZAPLACENI KUPNI CENY
Soucasné s potvrzenim objednavky zasle prodavajici kupujicimu pokyny pro zaplaceni kupni ceny.

Ucetni doklad bude kupujicimu zasldn na jeho e-mail nebo ho kupujici obdrii spolu se zbozim. Podle zékona o
evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku.

DODANI ZBOZi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od zaplaceni kupni ceny na bankovni Gcet
prodévajiciho, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou |hitu k dodani. Pokud je mistem dodani vydejni sklad
prodavajiciho, a kupni cena nebyla predem uhrazena bankovnim prevodem, prodavajici doda zbozi kupujicimu
po zaplaceni kupni ceny platebni kartou. Mistem doddni zboZi je bud’ adresa uvedena kupujicim v objedndvce,
nebo adresa vydejniho skladu proddvajiciho. Misto dodani voli kupujici. Bez uvedeni mista dodani je objednavka
neplatna.

Kupujici je povinen zbozi prevzit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, dodaci list a atest (pouze na vyzadani), odesle prodavajici kupujicimu
na jeho e-mail ihned po prevzeti zboZzi, nejpozdéji do péti pracovnich dni od prevzeti zbozi spotiebitelem, nebyli-
li pfedany kupujicimu spolu se zbozim.

Spolu s potvrzenim objedndvky, nejpozdéji pfi dodani zboZi potvrdi proddvajici kupujicimu v pisemné formé, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z
nich uplatnit.

Vyse dopravného zavisi na vzdéalenosti a/nebo vaze dodavaného zbozi. Dopravné do 10 km od vydejniho skladu
prodavajiciho a do vahy 1,5 tuny ¢ini 1 200,- K¢, nad 10 km a nad 1,5 tuny bude cena sjednana individualné dle
vzdalenosti a doruc¢ované hmotnosti.

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 100 K&, maximalné vsak 1 000 K¢.

Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou primérenou
IhGtu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z
divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodavajici opravnén vici
kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, terminu, jakosti a provedeni dle uzaviené smlouvy. Neni-li ve
smlouvé uréena jakost nebo provedeni zboZi, je prodavajici povinen dodat zboZi v jakosti a provedeni obvyklém.

Proddvajici je opravnén dodat zbozi po castech a predcasné, pokud takové dodani kupujici neodmitne bez
zbytecného odkladu poté, kdy byl prodavajicim informovan o pfipravenosti zbozi k odeslani. Kupujici neni
opravnén pozadovat predc¢asné dodani zbozi.

Zbozi bude dodano v obalu vhodném pro dohodnuty druh zboZi tak, aby odpovidalo dohodnutym prepravnim
podminkam. Naklady spojené sbalnym nese kupujici. Ceny balného jsou uvedeny na webové strance
www.izotechnik.cz. Vratné obaly se vraceji jen v pfipadé, Ze si strany tuto povinnost vyslovné sjednaly. Za vratné
obaly se povazuji pouze obaly takto oznacené na fakture. Ostatni obaly jsou povazovdny za nevratné.

Dokladem prokazujicim dodani zboZi je dodaci list, ktery je kupujici povinen potvrdit a pfedat prodavajicimu pfi
odbéru zboZi nebo bez zbytecného odkladu po odbéru zbozi dorucit prodavajicimu.

Prodavajici je oprdvnén pozadovat potvrzeni dodaciho listu v kazdém jednotlivém pripadé dodani zbozi.
V pfipadech, kdy soucdsti smlouvou sjednaného zavazku prodavajiciho je zajisténi dopravy zbozi do urcitého

Str. 2



(12Qrecunik)

mista, je dokladem prokazujicim dodani zboZi rovnéz pfepravni doklad potvrzeny kupujicim nebo osobou jim
pisemné povérenou.

ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy, pokud dodané zboZi bylo upraveno podle pfani spotiebitele, napf.
nafezano na urcity rozmér.

Nejde-li o upravené zbozi kupujici mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda v 14 denni [h(té. Ve stejné lhaté je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi.

Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu,
bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vriceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici
cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho dodani do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpUsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal.

Nejpozdéji ve stejné Ihité by zboZi mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni (za poskozeni se povaZuje rovnéz koroze). Naklady
na vraceni zbozi nese kupujici. Pokud zboZi ze své podstaty nem(Ze byt vraceno obvyklou postovni cestou, Cini
pfimé naklady spojené s vracenim zboZi obvykle 30,- K¢/km, zapoditava se cesta tam i zpét a stojné v obvyklé vysi
300 - 500,- K¢/hod.

Proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi preda nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Penéini prostiedky zaslané na uhradu ndaklad( na dodani se vraci ve vysi nejlevnéjsiho zplsobu standardniho
dodani nabizeného prodavajicim.

ZboZi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete
zpét na adresu IZOTECHNIK s.r.o., &.p. 788, Tfinec, Oldfichovice, PSC 739 61. Lhiita se povaZuje za zachovanou,

pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou c¢astku.

Vzor formuléfe pro odstoupeni od smlouvy je dostupny http://www.izotechnik.cz/files/odstoupeni.pdf

Proddvajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné schopen z
dlvodu na strané tretich osob nebo z divodl vyssi moci dodat kupujicimu zboZi ve Ih(ité pfimérfené okolnostem

a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavifenou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o
skutec¢né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zbozi nebo cené.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jednd se o vady zboZi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici mGZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do 2 let od prevzeti zboZi podle svého poZadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-
li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti. Neni-li oprava nebo vymeéna zboZi mozna, na zakladé
odstoupeni od smlouvy muzZe kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Str. 3


http://www.izotechnik.cz/files/odstoupeni.pdf

(12Qrecunik)

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZzi. Prodavajici
neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpUsobil.

ZAKONNA PRAVA Z VAD

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném ndvodu.

V této lhité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamend podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

—  bezplatné odstranéni vady opravou;

— odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

— pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

— vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterda znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zadvadu nebo Ctvrtd pro
odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu
z kupni ceny, vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k poutziti.
VYRIZENI REKLAMACE
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od

zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Formular ke stazeni http://www.izotechnik.cz/files/reklamace.pdf

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyfizeni reklamace bézi od
okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného
k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od prohlidky zboZi, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této |h(té sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Po
uplynuti této Ihlty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho Casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako
by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti. Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje
se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych naklada.
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OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Kupujici bere na védomi, Zze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani objednavky,
zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pfipadného reseni prav z vadného plnéni (reklamaci) prodavajici jako
spravce osobnich Gdaj zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen GDPR), jeho osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni cislo.

Pravnim zédkladem pro zpracovani osobnich idajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR plnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je kupujici.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektlim, s vyjimkou smluvniho dopravce
zbozi, za ucelem dodani zbozi, pricemz udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa,
e-mail, telefonni Cislo.

Osobni Udaje budou prodavajicim uloZeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté
zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici ma dle § 31 zakona o Ucetnictvi (¢. 593/1991 Sb.) povinnost uschovat
ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem Uéetniho obdobi, kterého se tykaji.
Proddvajici ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zdkona o spravé dani a poplatkd (€. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu
po dobu 3 let od konce zdarovaciho obdobi, v némz vznikla dafiova povinnost souvisejici s fakturou. Faktura
obsahuje nasledujici osobni Gdaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Kupujici bere rovnéz na védomi, Ze prodévajici ma dle § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty (¢. 235/2004 Sb.),
povinnost uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdarfiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lankd 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim Gdajlim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim adajlim a k
informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepresnych osobnich udaju, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k icellim zpracovani ma kupuijici
pravo na doplnéni nedplnych osobnich Udajt, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;
) na vymaz (,,pravo byt zapomenut”), které spociva v tom, Ze spravce bez zbytecného odkladu vymaze osobni
udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potfebné pro Gcely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny
pravni davod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich Gdajl v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na prenositelnost Udaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl dle ¢lanku 21 GDPR.

Prodavajici jako spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém pripadé
nejpozdéji do 15 dnl od obdrZeni Zadosti. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu v pFipadé, Ze vyuZije
své pravo na pristup k osobnim Udajim, bezplatné prvni a druhou kopii zpracovavanych osobnich udaju.

V pFipadé pochybnosti o zpracovévéni osobnich idaj& ma kupujici prévo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich
udaju, ktery je v této oblasti dozorovym orgdnem, a podat k nému stiznost.

RESENi SPORU
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy. Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle
zakona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feeni spottebitelského sporu u Ceské

obchodni inspekce (www.coi.cz).
Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sporu s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.

OSTATNI

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele
(€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdé;jsich pravnich predpisd.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1.4.2020.

IZOTECHNIK s.r.o0.
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